Република Србија

ОШ,, Драган Маринковић“Адрани

Датум: 499/2024

Број: 09.09.2024.године

На основу Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање ("Сл. гласник РС", бр. 11/24) дана 09.09.2024.године, директорка школе донела је 

ПЛАН РАДА ШКОЛЕ У КРИЗНИМ СИТУАЦИЈАМА

Чланови Тима:

1. Дарко Чађеновић, руководилац

2. Наташа Степић

3. Анита Манојловић

4. Слађана Милосављевић

5. Сузана Лазаревић

6. Јелена Илић

Кризни догађаји у васпитно-образовним установама

 Догађаји чијим утицајем може бити захваћен највећи број ученика или запослених, односно читава установа су :

    • Природне катастрофе( земљотреси,поплаве,пожари)

    • Саобраћајне несреће великих размера

    • Несреће: смрт ученика, наставника

    • Насиље,разбојнички напади

    • Претње постављање бомбе

    • Самоубиство

Догађаји којима могу бити изложене мале групе или појединци:

    • Губитака члана породице

    • Вршњачко насиље

    • Злостављање

    • Болест

    • Наркоманија

 Како реаговати у случају кризних догађаја  и ситуација

 Обзиром да је школа ученицима познато и сигурно  место, потребно је деци обезбедити безбедна места на  којима ће добити подршку.

Педагог и наставници су прве особе које пружају подршку, ослонац и сигурност.

 У случају психолошких  кризних ситуација , ученицима  треба пружити следеће интервенције:

    • Прву психолошку помоћ која подразумева успостављање првог контакта са учеником и саветовање –

    • Психолошко саветовање и психосоцијалну подршку док се траума не интегрише и не успостави осећај равнотеже

    • Тријажа –препознати ризичне појединце и групе који се упућују на стручну помоћ

    • Ублажавање социјалних и психолошких ефеката стресних догађаја

    • Особе погођене кризом не траже саме помоћ,те их они који помажу морају пронаћи

    •  Обзиром да особе погођене кризом не траже саме помоћ   и не доносе сами одлуке, помагачи их усмјеравају шта да раде.

 Интеграција психолошких траума

Као скуп мера које се предузимају да би се помогло ученику пружа се од стране непрофесионалца као прва психолошка помоћ. Остали облици помоћи припадају професионалцима и они је пружају зависно од узраста, почевши од првог до завршног разреда школе. (планови се налазе у приручнику за кризне ситуације )

Препоручује се да се  од  почетка кризе у васпитно-образовној установи омогући рад Кризног саветовалишта, да се одреди простор и вриеме.

Особа у улози кризног саветника је педагог.

 Организација живота у школи

Прави се процена ситуације и у складу са тим доносе се адекватне мере. Формира се Тим за кризна стања који чине : директор  или педагог  и неко од кључних наставника зависно од природе догађаја и стални чланови  тима може бити и особа за комуникацију са медијима. Ово тело води многе активноси у случају кризе и сви имају своје улоге
Улоге запослених

Улога директора

Улога тима за кризна стања

Улога наставника

Логистичар

Потпарол за комуникацију са медијима

Улога свих запослених

Едукација рада запослених

Сигурна комуникација са медијима

Улога директора

    • Ангажовање око подршке и оснаживања запослених у њиховим задацима који се односе на активности у кризи.

    • Проверавање тачности информација везаних за догађај.

    • Доношење одлука о изменама плана и програма редовних школских активности као што су: одлагање писмене и усмене провере знања, планираних екскурзија, спортских и културних  догађаја, за целу школу, поједина одељења или разреде.

    • Контакт са институцијама система кључним за помоћ школи у кризи као и са локалном заједницом.

    • Контакт са породицама покојника (у случају да је кризни догађај смрт ученика или запосленог).

    • Комуникација са медијима уколико није другачије одлучено.

    • Активности у оквиру Тима за кризна стања.

    • Доношење одлуке о нормализацији рада школе.

Улога тима за кризна стања

    • Руководи кризном ситуацијом.

    • Иницира почетак интервенције у кризи у школи / одељењу или других активности везаних за ситуацију кризе.

    • Процењује ниво погођености школе, групе и појединаца.

    • Процењује потребе школе као целине или њених сегмената (одељење, разред).

    • Деци, запосленима и родитељима обезбеђује тачне  информације (писмене и усмене).

    • Иницира састанке унутар школе (са наставницима и свим запосленима) у циљу информисања ученика и родитеља о догађају.

    • Одређује замену одсутном разредном старешини у случају потребе информисања ученика и родитеља.

    • Иницира састанке за запослене у циљу обраде њихових осећања везаних за кризни догађај.

    • Остварује везу са службом за ментално здравље.

    • Процењује услове за измену уобичајених школских активности.

    • Процењује да ли су услови за нормализацију наставе остварени.

    • Комуницира са службама на терену које се брину о уклањању посљедица природне катастрофе.

    • Подржава наставнике у њиховим напорима да разговарају са децом и адолесцентима.

Улог педагога

    • Прекидају своје редовне активности, посебно у случају кризних догађаја великих размјера.

    • Све њихове активностти у функцији су помоћи деци и одраслима у савладавању кризног догађаја.

    • педагог школе се укључује у Тим за кризна стања.

    •  психолог започиње рад кризног саветовалишта, одређујући место и вриеме рада у договору са Тимом за кризна стања.

    • Раде на индивидуалној подршци користећи се принципима кризног саветовања

    • Раде са групама ученика, према потреби

    • Родитељима ученика пружају саветодавну помоћ.

    • На располагању су наставницима за различите консултације у вези са децом и родитељима.

    • Прате спремност ученика да учествују у различитим церемонијама као што су сахране и меморијалне активности.

    • Прате посебно вулнерабилне групе и појединце у школи.

    • Воде евиденцију о ученицима којима је потребна додатна помоћ која се може остварити у оквиру услуга других система, пре свега здравственог и система социјалне заштите.

    • Контактирају родитеље ученика и пружају им потребна обавештења.

Улога наставника

    • Преношење тачних информација ученицима.

    • Остваривање подржавајућег, отвореног и искреног односа са ученицима.

    • Спровођење активности у учионици, као што је вођење разговора, који ће помоћи ученику да се изборе са губитком.

    • Спречавање гласине у вези са догађајем служећи се чињеницама.

    • Давање одговара на питања деце без пружања непотребних детаља.

    • Препознавање различитих културних (обичајних) и верских потреба ученика.

    • Омогућавање деци да изражавају своја осећања.

    • Идентификација ученика којима је потребна саветодавна подршка.

    • Планирање активности у учионици чији је циљ смањење трауматског доживљаја (кроз различите технике рада, а на основу програма за који је едукован).

    • Припремање ученика за ритуале опраштања у случају смрти у школи (сахране, меморијалне активности).

    • Ако је у питању разредни старешина, заједно са директором школе, контактира породицу преминулог ученика.

Логистичар:

    • Њен задатак је брига о потребама школе у материјалном смислу (обезбеђивање хране за школе,  брига око снадбевања струјом, брига око санирања оштећења на објекту итд.).

Потпарол за комуникацију са медијима:

    • Особа за комуникацију са медијима у току кризних стања може бити директор школе или особа коју он именује, а која ће заступати и представљати школу у медијима у складу са договорима унутар Тима за кризна стања.

Улоге свих запослених:

    • Осетљиво реаговање на било који проблем који може бити подстакнут кризним догађајем.

    • Доследно држање договора и одлука Тима за кризна стања.

    • Реаговање изношењем чињеница на сваку појаву гласина.

    • Подржавање јасне и кооперативне међусобне комуникације

Сарадња  са медијима

    • Сачини план сарадње са медијима у случају настанка кризе.

    • Израдити листу имена и адреса локалних новинара.

    • Одабраним новинарима достави саопштење за медије у коме треба навести чињенице, име потпарола ил представника школе у сарадњи са медијима као и приједлог евентуалног интервјуа.

    • Држати се принципа сигурне комуникације са медијима.

    • Саопшти медијима да школа у договору са општинским структурама може физички ограничити приступ медијима, школској згради, учионицама и особљу. Таква одлука се мора образложити и временски одредити.

    • Одредити простор који је намењен медијима као штаб или место за извештавање.

    • Инсистира да новинари поштују приватност и право ученика и особља на жалост.

Први дан-организовање активности и поступка

    • Телефонски обавиестити све запослене и позвати их на састанак у школу.

    • Кризни тим припрема информацију о томе:

        ◦ припремити прецизну и тачну информацију у писменој форми за запослене

        ◦ писмено саопштење за ученике

        ◦ прочитати писмено саопштење за сва одељења у школи

    • саопштити која ће бити организација рада у школи и одељењу?

        ◦ саопштење о евентуалним тешкоћама у раду школе или одељења

        ◦ писмено саопштење какве могу бири реакције деце и одраслих

        ◦ писмено саопштење од кога могу добити помоћ (кризни саветник) - саопштење о евентуалним тешкоћама у раду школе или одељења

        ◦ писмено саопштење какве могу бири реакције деце и одраслих

        ◦ писмено саопштење од кога могу добити помоћ (кризни саветник)

Школа добија информације о догађају

    • Информација од ученика, наставника, родитеља, медија и сл.

    • Провера информација о догађају

    • Брза телефонска провера информација (управа школе) од:

        ◦ полиције

        ◦ одговарајуће институције/установе

        ◦ породице ученика

Други дан – организовање поступака и активност

Састанак Тима и наставника приеподневне и послеподневне смене у циљу даље информисаности о догађају ради:  

        ◦ Усклађивања школских активности (замена часа, скраћење наставе, одлагање неких активности као што су планиране спортске активности, екскурзије, прославе и сл.)

        ◦ Уколико је догађај смрт наставника/ запосленог у школи обавиестити запослене и ученике о времену сахране, протоколу  и припремама за одлазак.

        ◦ Ако је у питању смрт ученика, такође, обавиестити све запослене у школи и ученике, а са ученицима из непосредног окружења (одељења ) договорити протокол и време.

        ◦ Разговора о реакцијама ученика што ће помоћи идентификацији оних који су највише погођени догађајем и којима је потребна помоћ.

        ◦ Разговора са наставницима о њиховим реакцијама на догађај ради, евентуалног, упућивања на кризног саветника.
        ◦  Обезбедити непрекидну међсобну комуникацију, доступност са „школом“, „спољашња“ комуникација

Обавештење од школе ка:

        ◦ Породици/цама које су изложене кризном догађају о томе које информације могу бити доступне школи-ученицима и запосленима. Први лично а касније контакт телефоном или слично    

        ◦ Медијима о томе која особа у школи је задужена за комуникацију и у којој форми (писмена и електорнска комуникација)

        ◦ По потреби и о врсти догађаја информисати институције којима је потребно доставити информације институције образовања, здравства, социјалне заштите, полиције ...)

Састанци:

        ◦ свих запослених - информације од Тима за стресне ситуације

        ◦ тим у сталном заседању

        ◦ састанак Тима са наставницима око давања правовремених информација

        ◦ по потреби састанак са породицом/цама детета или наставника

        ◦ по потреби састанци са институцијама система

Тим за кризна стања:

        ◦ Обезбедити евидентирање свих предузетих активности, комуникација,мера заштите

Трећи  дан – организовање поступака и активност

Састанак тима за кризна стања,наставници у преподневној и послеподневној смени који подразумиева :

    • Праћење информација о догађају  као и о школским активностима и реакцијама деце и запослених.

    • Праћење евидентирања активности у школи.
    • Давање нових инфоррмација о корацима који се предузимају. Уколико их нема, укључити  информације о :

    • Текућим активностима у школи.

    • Реаговању ученика и запослених.

    • Ако је у питању смрт ученика или запосленог разговарати о комеморацији и могућим договорима са породицом

Тим за кризна стања

    • У случају смрти  ученика одређује особу  која  ће се побринути о његовим  личним стварима (када и у којој ситуцаији их предати породици).

    • Уколико је то потребно, одржава стални контакт са службама од помоћи у заједници.

    • Прочитати писмено саопштење за сва одељења у школи

    • Саопштити која ће бити организација рада у школи и одељењу?

    • Саопштење о евентуалним тешкоћама у раду школе или одељења

    • Писмено саопштење какве могу бири реакције деце и одраслих

    • Писмено саопштење од кога могу добити помоћ (кризни саветник)

Четврти, пети дан и даље

Састанак тима за кризна стања по потреби

    • Тима за кризна стања по потреби и на предлог управе школе ради праћења ситуације.

Састанак тима за природне несреће и катастрофе

Тим за кризна стања састаје се свакодневно у циљу:

    • Праћење ситуације око безбедности ученика.

    • Праћења ситуације око нормализације  рада у школи.

    • Вођења евиденције о ученицима који нису у могућности да похађају наставу и разматрање мера подршке.

    • Комуникација са институцијама система од помоћи деци и школи, уколико је то

потребно.

    • Обезђивање логистичке помоћи школи уколико је то потребно.

    • Комуникација са медијима, , уколико постоји потреба.

         Рад кризног саветовалишта

Након првих неколико дана, праћење ситуације у школи се наставља  и даље.

Зависно од врсте догађаја, Тим за кризна стања се састаје према плану и потребама што ће зависити од самог кризног догадјаја

Период после кризе

Након првих неколико дана, праћење ситуације у школи се наставља  и даље:

    • Брига о менталном здрављу

    • Програм психосоцијалне подршке

    • Како школа може помоћи деци да се прилагоде промени места боравка након катастрофе

    • Дугорочна комуникација са медијима

                                                                                                                                     Директорка школе

                                                                                                                                    Наташа Степић

----------------------------
